A 2009. ŐSZÉN KITÖLTÖTT ÉS ÉRTÉKELT TANULÓI ELÉGEDETTSÉGMÉRŐ KÉRDŐÍVEK EREDMÉNYEI
Miután intézményünk az elmúlt időszakban több szempontból is megújult, fontosnak tartottuk megkérdezni Önöket arról, mi a véleményük e változásokról. 
Örömmel tapasztaltuk, hogy a megvalósított változásokat a legtöbben pozitívan értékelték, és hogy Önök, a Tanulóink, Hallgatóink általánosságban véve elégedettek iskolánkkal.

A kérdőívek alapján mind szöveges, mind számszerű eredmények is születtek, melyekből jól láthatók a vélemények.
I. Számszerű eredmények:

ELÉGEDETTSÉGMÉRŐ KÉRDŐÍV

Értékelő lap 

2009.november nappali képzés

	
	WPR.1/13.A.
	WPR.

1/13.

B
	WPR.

1/13.

C
	ÁRG I/13.

A,
	ÁRG I/13.

B
	ÁRG II/14
	SZF.

1/13
	MTA.1/13

A
	MTA.1/13

B
	MT.

II/14.

A,B

	Az oktatási intézmény, tantermek értékelése

	Épületek használhatósága
	4,33
	3,91
	4,0
	4,35
	3,84
	4,21
	4,22
	3,85
	4,12
	2,8

	Felszereltség (technikai feltételek)
	3,33
	4,16
	3,62
	3,9
	3,94
	4,14
	4,11
	3,35
	3,45
	2,19

	Számítógépek állapota
	2,75
	2,91
	3,25
	3,45
	3,31
	3,64
	3,77
	2,8
	3,25
	1,95

	Az oktatásszervezés értékelése

	Segítőkészség, elérhetőség, rendelkezésre állás
	4,33
	4,16
	4,28
	4,7
	4,21
	3,78
	4,77
	4,5
	3,06
	4,04

	Információk napra kész tudása
	4,08
	3,33
	4,35
	4,5
	4,21
	3,71
	3,88
	3,9
	3,93
	3,81

	Korrekt, időben történő tájékoztatás
	4,16
	3,08
	4,64
	4,75
	4,0
	2,78
	3,33
	4,0
	3,62
	3,38

	Képzések ismerete
	3,83
	4,0
	4,35
	4,65
	4,63
	4,07
	3,55
	4,05
	3,93
	3,66

	Ügymenet gördülékenysége
	4,0
	3,33
	4,07
	3,6
	4,15
	3,92
	4,33
	3,9
	3,25
	4,23

	NÍVÓ értékelése

	A NÍVÓ hasznos segítséget nyújt tanulmányaihoz
	4,16
	3,83
	4,61
	4,55
	3,84
	3,78
	4,22
	4,05
	4,25
	3,42

	Jól felépített, átlátható, jól használható a NÍVÓ rendszer
	3,91
	3,5
	3,46
	2,55
	4,47
	3,57
	3,44
	3,3
	3,56
	4,61

	Minden szükséges információ megtalálható a NÍVÓ rendszeren
	4,25
	3,0
	3,76
	3,7
	4,52
	3,21
	4,0
	3,8
	3,81
	3,14

	Az ott megtalálható információk napra készek, aktuálisak
	3,91
	3,16
	4,09
	3,9
	3,89
	2,92
	3,44
	3,6
	3,68
	3,04

	Tanárok értékelése

	Naprakész ismeretekkel rendelkeznek.
	3,66
	4,0
	3,92
	4,4
	4,52
	4,61
	4,88
	3,75
	4,81
	4,04

	Biztos tárgyi tudásuk van.
	4,77
	3,08
	4,38
	4,65
	4,05
	4,69
	5
	4,0
	4,31
	4,23

	Motiváló tanítási módszereket alkalmaznak.
	3,77
	2,25
	4,07
	3,95
	4,21
	3,69
	3,88
	3,35
	3,93
	3,57

	Pontosan érkeznek az órákra, betartják az órák kezdő és záró időpontjait.
	4,44
	3,08
	4,46
	3,3
	4,26
	3,84
	4,44
	3,35
	3,68
	3,85

	Előadásuk követhető, világos, logikus.
	4,0
	3,75
	4,69
	4,5
	4,0
	3,69
	3,44
	3,6
	3,81
	3,52

	Segítőkészek, válaszolnak az órán felmerülő kérdésekre.
	4,33
	4,33
	4,46
	4,2
	4,63
	4,61
	4,44
	4,05
	4,06
	4,28

	Fel lehet keresni őket tanórán kívül is kérdésekkel, problémákkal.
	4,11
	3,91
	4,46
	4,2
	4,36
	4,46
	4,0
	4,0
	4,06
	4,33

	Tananyag értékelése

	A tantárgyak aktuális tananyagai hozzáférhetők, letölthetők a NÍVÓ rendszerről.
	4,33
	3,0
	4,07
	4,5
	3,26
	3,28
	4,22
	3,3
	4,0
	3,38

	Az órai jegyzet és a letölthető tananyag jól fedi a tantárgy anyagát.
	4,33
	3,016
	4,15
	4,65
	3,89
	3,92
	4,0
	3,05
	4,12
	3,61

	A tananyag mellett szüksége lenne más, kiegészítő információkra is a piacképes információk megszerzése érdekében.
	3,77
	3,5
	3,69
	3,85
	3,89
	4,15
	3,44
	3,52
	4,0
	3,9

	A használt taneszközök segítik a tananyag megértését.
	3,44
	3,83
	3,84
	4,3
	3,78
	4,15
	3,44
	3,94
	3,75
	3,38

	Elegendő és megfelelő gyakorlati feladatot, példát oldanak meg az órákon.
	3,66
	3,5
	4,07
	4,5
	4,1
	3,84
	4,22
	3,75
	4,68
	3,42


ELÉGEDETTSÉGMÉRŐ KÉRDŐÍV

Értékelő lap 

2009.november esti képzés

	
	WPR.1/13.B.
	WPR.

1/13.

C
	WPR.

1/13.

A
	WPR.

1/13.

D
	WPR.

2/14.


	ÁRG I/13.

A,B,C
	ÁRG II/14.
	IHÜ

II/14.
	IHÜ

1/13.
	MAF

Designer
	Szo-füz

hétfő
	Szo-füz 

B.
	MT.

II/14.
	SZF.

II/14.
	SZF.

1/13.

	Az oktatási intézmény, tantermek értékelése

	Épületek használhatósága
	4,5
	4,33
	4,5
	4,5
	4,0
	4,38
	4,64
	4,77
	3,75
	4,5
	3,88
	3,77
	4,0
	4,0
	4,11

	Felszereltség (technikai feltételek)
	4,2
	4,66
	3,6
	4,08
	3,41
	3,77
	3,4
	4,44
	4,62
	4,5
	4,33
	3,55
	3,1
	4,0
	3,66

	Számítógépek állapota
	3,2
	4,33
	3,8
	3,66
	2,75
	3,55
	3,12
	4,33
	4,0
	4,12
	4,27
	3,11
	2,4
	3,14
	3,33

	Az oktatásszervezés értékelése

	Segítőkészség, elérhetőség, rendelkezésre állás
	4,8
	4,33
	4,7
	4,83
	4,25
	4,66
	4,16
	4,33
	4,62
	4,37
	4,33
	4,77
	4,1
	4,0
	3,88

	Információk napra kész tudása
	3,8
	4,0
	3,8
	4,58
	3,75
	4,55
	3,68
	4,11
	4,62
	4,0
	4,05
	4,0
	3,4
	3,85
	4,22

	Korrekt, időben történő tájékoztatás
	4,1
	4,0
	4,2
	4,5
	3,58
	4,27
	3,04
	4,0
	4,62
	4,0
	4,38
	3,55
	3,1
	4,0
	4,0

	Képzések ismerete
	3,7
	4,0
	4,5
	4,5
	3,33
	4,11
	3,92
	4,44
	4,25
	3,42
	4,44
	3,44
	3,0
	3,57
	4,22

	Ügymenet gördülékenysége
	4,2
	4,0
	4,45
	4,58
	3,33
	4,27
	4,08
	4,22
	4,62
	3,75
	4,22
	3,22
	3,3
	4,42
	4,22

	NÍVÓ értékelése

	A NÍVÓ hasznos segítséget nyújt tanulmányaihoz
	4,5
	4,0
	3,8
	4,33
	3,41
	4,55
	3,16
	4,33
	4,5
	3,75
	4,38
	4,0
	2,9
	3,71
	3,22

	Jól felépített, átlátható, jól használható a NÍVÓ rendszer
	4,0
	4,33
	3,6
	4,0
	2,66
	4,22
	3,0
	4,11
	4,37
	4,12
	4,5
	3,44
	2,8
	2,57
	2,22

	Minden szükséges információ megtalálható a NÍVÓ rendszeren
	3,8
	3,66
	4,1
	3,91
	2,75
	4,5
	2,88
	3,88
	4,37
	3,78
	4,61
	3,55
	2,8
	2,57
	4,11

	Az ott megtalálható információk napra készek, aktuálisak
	3,7
	4,0
	4,2
	4,41
	3,25
	4,22
	2,88
	4,55
	4,5
	3,78
	3,72
	3,0
	2,5
	3,57
	4,11

	Tanárok értékelése

	Naprakész ismeretekkel rendelkeznek.
	4,5
	4,66
	4,27
	3,91
	4,16
	4,77
	4,2
	4,11
	4,66
	4,33
	4,55
	3,77
	3,9
	3,14
	3,66

	Biztos tárgyi tudásuk van.
	4,8
	4,66
	3,8
	4,0
	4,16
	4,92
	4,28
	4,22
	4,66
	4,56
	4,33
	3,11
	3,9
	2,85
	4,66

	Motiváló tanítási módszereket alkalmaznak.
	4,1
	4,33
	3,9
	3,58
	4,08
	3,72
	3,08
	3,33
	4,16
	4,0
	3,66
	3,11
	3,5
	2,58
	3,88

	Pontosan érkeznek az órákra, betartják az órák kezdő és záró időpontjait.
	5
	4,33
	4,3
	3,75
	3,83
	3,61
	2,52
	3,0
	4,16
	4,85
	4,55
	3,81
	4,12
	3,81
	3,44

	Előadásuk követhető, világos, logikus.
	4,3
	4,33
	4,0
	3,5
	3,58
	3,77
	3,32
	3,55
	4,33
	4,42
	3,38
	3,44
	3,9
	2,57
	4,44

	Segítőkészek, válaszolnak az órán felmerülő kérdésekre.
	5
	5
	4,0
	4,5
	4,58
	4,72
	4,16
	5
	4,66
	5
	4,5
	4,11
	4,1
	2,25
	4,7

	Fel lehet keresni őket tanórán kívül is kérdésekkel, problémákkal.
	4,5
	5
	4,5
	4,0
	4,16
	4,44
	4,12
	4,2
	4,5
	4,6
	4,05
	4,2
	3,7
	3,0
	4,44

	Tananyag értékelése

	A tantárgyak aktuális tananyagai hozzáférhetők, letölthetők a NÍVÓ rendszerről.
	4,3
	3,33
	4,09
	4,2
	3,66
	4,55
	2,67
	3,62
	4,33
	4,14
	4,5
	3,55
	2,88
	3,42
	3,58

	Az órai jegyzet és a letölthető tananyag jól fedi a tantárgy anyagát.
	4,0
	3,5
	4,7
	4,3
	4,08
	4,38
	3,0
	3,87
	4,16
	3,71
	4,05
	3,44
	4,11
	3,0
	4,11

	A tananyag mellett szüksége lenne más, kiegészítő információkra is a piacképes információk megszerzése érdekében.
	4,2
	4,0
	3,7
	4,12
	3,33
	4,22
	3,64
	4,12
	4,0
	3,81
	3,94
	3,44
	3,55
	4,5
	3,22

	A használt taneszközök segítik a tananyag megértését.
	4,0
	4,0
	4,7
	4,6
	3,75
	4,5
	3,24
	4,25
	4,16
	4,14
	3,72
	3,33
	3,88
	3,57
	4,11

	Elegendő és megfelelő gyakorlati feladatot, példát oldanak meg az órákon.
	4,5
	4,0
	4,2
	3,5
	3,58
	4,11
	2,76
	4,0
	4,66
	3,71
	3,5
	2,41
	3,88
	2,71
	4,11


II. Szöveges eredmények
· Örömmel vettük a visszajelzéseket, melyek szerint tetszenek a tanulóinknak az új, modern épületek, tantermek. 

A Kocsis utcai épület infrastrukturális feltételeit, a monitorok, illetve a számítógépek állapotát, karbantartási hiányosságait azonban többen kifogásolták.
Ennek érdekében a monitorok cseréje a jövőben meg fog történni. A számítógépek az év elején vírusosak voltak, tehát szoftveres hibák alakultak ki, ami nem igényelt szervizes beavatkozást. A vírusirtó konfugrációjával és feltelepítésével sikerült a hibákat kiküszöbölni. Most már semmilyen probléma nincs a gépekkel.
· Az oktatásszervezést összességében pozitívan értékelték, ezért itt külön köszönetet szeretnénk mondani képzési munkatárs kolléganőinknek, és kérjük, hogy a továbbiakban is így végezzék a munkájukat!
· A NÍVÓ-val kapcsolatban több pozitív és kritikai megjegyzés is érkezett, melyek részben jogosak is. Viszont annak ellenére, hogy vannak hiányosságai, a NÍVÓ az iskola alapvető információs és kommunikációs csatornája, ezért kérjük, hogy mindenki használja, mert –hibái ellenére is - elsődlegesen ezen keresztül tud hozzájutni a tanulmányaival kapcsolatos információkhoz. 
· A tanárokkal kapcsolatos észrevételeiket köszönjük! Külön öröm számunkra, hogy tanáraink közül többeket méltatnak jó pedagógiai, színvonalas szakmai ismeretei miatt: Pölöskeiné Hegedűs Helént, Károly Gabriellát, Olajos Zsoltot, Weimper Ferencet, Csiszár Lászlót, Bagi Sándort, Csoór Gabriellát, Markó Krisztiánt, Dorozsmai Károlyt, Cséfalvay Katalint.
· A tananyagok értékelésével kapcsolatban is érkeztek mind pozitív, mind negatív visszajelzések. Legtöbben azok hiányát, vagy nem megfelelősségét jelezték. 

Mivel egy éve van új OKJ, folyamatosan fejlesztjük, aktualizáljuk az annak megfelelő új tananyagainkat, amelyek elkészülésük után azonnal hozzáférhetőek lesznek. Pl. februárban fog megjelenni az új szerzői rendszerek tananyag. 

Ez úton is szeretném megkérni Önöket arra, hogy ha olyan dologgal találkoznak a képzés során, amely megítélésük szint nem megfelelő, vagy olyan dolog történik, ami hátráltatja az Önök tanulását, ismeretelsajátítását, jelezzék ezt a számunkra minél hamarabb! 
További eredményes tanulást kívánok minden Tanulónknak!

Dr. Sediviné Balassa Ildikó

Igazgató
